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De Unica Installatiegroep bestaat dit jaar 75 jaar. Zoals u van ons gewend bent, laten
we een lustrum nooit ongemerkt voorbij gaan. Daarom ook komen we met een spe-
ciale editie van onze nieuwsbrief Communicatie.

Normaal gesproken praten we u in onze nieuwsbrief kort en bondig bij over trends en
ontwikkelingen in de installatiebranche, vertellen we over innovaties waar u uw
voordeel mee kunt doen en laten we zien hoe toegepaste techniek het leven comfor-
tabeler maakt. Maar in dit Jubileummagazine is het woord aan u. Zo vertellen de
initiatiefnemers van Gezonde Klassen over hun initiatief om het binnenklimaat in
scholen aan te pakken. Geeft Jan Terlouw zijn visie op duurzaamheid en pleit de
Raad van Bestuur van het ROC Twente voor een andere benadering van de techni-
sche vakken in het onderwijs. Het afdelingshoofd beheer & onderhoud facility ma-
nagement kantoren bij SNS Reaal deelt zijn visie op de snelle ontwikkelingen in de
installatietechniek.

Natuurlijk gaan we ook in op actuele themas, net zoals we dat vijf jaar geleden de-
den. Toen zaten we nog midden in de nasleep van de parlementaire enquéte bouw-
nijverheid. Hoewel dat een periode was waar we als sector natuurlijk niet graag aan
herinnerd willen worden, blijkt het nu een markant keerpunt te zijn geweest in de
ontwikkeling van Unica.

Er is de laatste jaren dan ook veel veranderd. Veel meer dan in willekeurig welke an-
dere lustrumperiode. Unica is daardoor anders tegen de eigen manier van werken
aan gaan kijken. Reden om bewust het Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
tot speerpunt van onze strategie te maken. Niet alleen willen we bijdragen aan een
beter milieu en een mooie toekomst voor onze kinderen, ook streven we naar duur-
zame relaties met onze opdrachtgevers en onze medewerkers.

Daarnaast zijn we nadrukkelijker gaan werken aan nieuwe concepten, proactief, als
oplossingen voor vragen van onze opdrachtgevers. En kiezen we nadrukkelijk voor
samenwerkingsverbanden met partners in de branche. Resultaat is onder andere het
Unica Smart concept, de exploitatie van duurzame energieleveringen en de bio-
energiecentrale.

Mag ik met u uitkijken naar een duurzame toekomst voor ons en onze kinderen?

Rik Dikken, algemeen directeur
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INTERVIEW MET DAAN VAN VLIET

Het gaat beter dan ooit

Unica is hem met de paplepel ingegoten. Het ging thuis aan
tafel altijd over Unica , herinnert hij zich. Eigenhandig smeed-
de hij het Unica uit zijn jeugd om tot het installatieconcern
van nu. Bij alles wat er veranderde, loopt er een duidelijke rode
draad door de geschiedenis van het bedrijf. Unica heeft steeds
voorop gelopen met slimme, energiezuinige techniek en inno-
vatie. Een terugblik op 75 jaar Unica met Daan van Vliet.

Hij kan er uren over praten, zegt Daan van Vliet. Oplossin-
gen voor het klimaatprobleem en duurzame installaties.
Je moet niet denken dat mijn agenda leger is geworden ,
lacht hij. Sinds hij anderhalf jaar geleden terugtrad als al-
gemeen directeur van Unica wijdt hij zich geheel aan zijn

passie. Zo is hij voorzitter van de bestuurscommissie Kli-
maat-en Energie van Uneto/VNI, lid van de energiecom-
missie van VNO/NCW en heeft hij een vergelijkbare taak
bij de Regieraad Bouw.

Het zit in de genen, zegt hij een paar keer, in het DNA. Zijn
vader Cors van Vliet, van wie hij in 1982 Unica overnam,
was altijd bezig met het ontwikkelen van energiezuinige
luchtverwarmingsinstallaties en had vele patenten op zijn
naam staan. Cors van Vliet (1918-2002) had het bedrijf in
1953 voor 30.000 gulden gekocht van Gerard Spruit. Het
heette toen het Geldersch-Overijsselsch Installatiebedrijf
(G.0.1.B.) en had vier man personeel. Gerard Spruit was het
in 1933 als verwarmingsbedrijf begonnen.

Van Vliet senior nam al snel twee beslissingen die bepa-
lend waren voor de toekomst van zijn bedrijf. Hij veran-
derde de naam in Unica, want hij wilde een korte en goed
klinkende naam waarmee hij ook buiten de provincies
Gelderland en Overijssel uit de voeten kon. En hij startte
een afdeling elektrotechniek. Zelf afgestudeerd in de elek-
trotechniek zag hij al vroeg in dat de regeling van verwar-
mingsinstallaties steeds belangrijker zou worden.

MOOIE OPDRACHTEN

Cors van Vliet slaagde erin Unica uit te bouwen tot een re-
gionale speler met mooie opdrachten, waaronder de HTS
in Zwolle en later de werktuigbouwkundige faculteit van
de T.H. Twente in Enschede en de vrachtwagenfabriek van
Scania in Zwolle. Met de stijging van de welvaart groeide
het bedrijf in de jaren 60 onstuimig. Zeker toen na de
vondst van de Groningse gasbel iedereen centrale verwar-
ming op gas wilde hebben. Op het hoogtepunt had Unica
zes vestigingen en bijna driehonderd man personeel.
Maar na 1970 ging het bergafwaarts. De organisatie had
de groei niet kunnen bijbenen en het bedrijf reageerde
niet tijdig op de teruglopende economie en stagnerende

bouwmarkt. Hard ingrijpen was onvermijdelijk, vestigin-
gen werden gesloten en het bedrijf kromp in tot ongeveer
120 medewerkers. Daarna werd de weg omhoog weer ge-
vonden. Vanaf 1979 kon Unica zich goed handhaven, maar
de nanci®le situatie bleef nijpend.

SLIMME OPLOSSINGEN

Mijn vader kon helemaal opgaan in techniek , zegt
Daan van Vliet. In zijn hart was hij eerder een uitvinder
dan een zakenman. Hij heeft de meest fantastische slimme
oplossingen voor luchtverwarming bedacht. Radiatoren
hadden geen toekomst, vond hij, want zijn revolutionaire
luchtverwarmingssysteem leverde meer comfort en had
een veel hoger rendement. Zijn systeem was in feite een
voorloper van de HR-ketel.
Als Multiduct werd de vinding later op de markt gebracht.
Met steun van de NEOM (de voorloper van SenterNovem)
werd in verschillende plaatsen in het land honderden
woningen uitgerust met Multiduct-luchtverwarming en in
totaal zijn er door Stork Air in Zwolle in de jaren 80 zon
zesduizend units geproduceerd. Achteraf bezien was hij
zijn tijd twintig jaar vooruit , vindt Daan We zijn er mee
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gestopt omdat het toen economisch nog niet haalbaar
was. Maar steeds vaker kom ik nu goed ge soleerde wo-
ningen tegen waarvan ik denk: daar is Multiduct de beste
installatieoplossing voor. Mijn handen jeuken wel eens om
het concept nieuw leven in te blazen.

De droom van hoogrenderende luchtverwarming heeft
Unica veel geld gekost. Elk ander bedrijf zou bankroet
zijn gegaan. Gelukkig had de bank zoveel vertrouwen in
mijn vader, dat de bankdirecteur hem letterlijk en guur-
lijk krediet gaf. Die heeft hem er echt doorheen gesleept.
Toen ik begon was Unica weer op de goede weg, al stond
het bedrijfer nancieel nog niet al te best voor.

LIEVER ONDERNEMER

Zelfhad Daan in1972 cum laude afgestudeerd in Klimaat-
beheersing aan TU Delft in die tijd een internationale
carritre bij FI kt. Hij zou spoedig doorstoten naar de top
van de Nederlandse vestiging van dit Zweedse concern,

nu onderdeel van de ABB Group. Zijn vader had hem een
paar keer eerder gepolst om in het familiebedrijf te komen
werken, maar daar was hij niet op in gegaan. Maar toen hij
hoorde dat zijn vader Unica te koop had gezet, was het tijd
om toch maar eens met elkaar te praten. Binnen een uur
besloten we dat ik Unica zou overnemen , vertelt hij. Die
drang zit nu eenmaal in de genen, zegt hij over zijn stap
naar het ondernemerschap. BijFl kt had ik alle rangen en
standen doorlopen, maar het wordt natuurlijk nooit je ei-
gen bedrijf. Uiteindelijk was ik liever ondernemer met een
klein eigen bedrijf, dan grote baas binnen een internatio-
naal concern. Wat ook meespeelde was dat hij het als zijn
plicht voelde om het levenswerk van zijn vader voort te
zetten. Alsik het niet zou doen, dan zou het familiebedrijf
verloren gaan. Maar het moest wel anders. Unica kwak-
kelde nog steeds. Ik wilde dat op mijn eigen manier aan-
pakken. Als het aan hem lag, zou Unica geen regionaal
verwarmingsbedrijf blijven. Nog voordat hij in augustus
1982 op 34 jarige leeftijd, directeur werd, zette Daan met
medewerking van de andere directieleden een strategisch
plan op papier. In de kern was mijn plan heel simpel met
ronde getallen. Ik wilde in tien jaar een netwerk met 10

vestigingen opbouwen en groeien van 100 naar 1000 man
personeel. Unica moest een kwaliteitsbedrijf zijn met alle
techniek in huis en koploper in innovatie en automatise-
ring. Het bleek een duurzame strategie. In de 25 jaar dat
hij algemeen directeur was heeft Daan steeds vastgehou-
den aan zijn langetermijnvisie. Ook als de conjunctuur
tegen zat zijn we steeds blijven investeren en hebben we
vastgehouden aan onze expansieve strategie.

INTEGRALE TECHNIEK

Net als zijn vader geloofde ook Daan heilig in integrale
techniek in gebouwen. Van Vliet senior gaf dit gestalte
door kort nadat hij Unica had gekocht een afdeling elektro-
techniek te starten, het latere Unica Electro- en Regel-
techniek. Daan hield een jaar na zijn aantreden bij de viering
van Unicas 50 jarige bestaan een toespraak waarin hij de
formule E+W=EB uit de doeken deed. Ofwel: een ge nte-
greerde aanpak van elektrotechniek en werktuigbouw-

kunde is essentieel voor succesvolle energiebesparing. Hij
voegde de daad bij het woord door beide afdelingen in
een nieuw kantoor onder @@n dak te brengenHij doopte
de nieuwe organisatie om tot Unica Installatietechniek.
Het vroegere Unica Electro-en Regeltechniek ging verder
als Unica Regeltechniek. De naamsverandering luidde een
nieuwe fase in. Wij wilden alle installaties die in een ge-
bouw zitten, integraal uitvoeren. Dat gaf enorme co rdi-
natievoordelen voor onze klanten. Voordat de markt dat
ontdekte was dat bij Unica al een vast onderdeel van de
strategie. Het was een succesformule die we daarna nog
twintig keer gekopieerd hebben naar nieuwe vestigingen
overal in Nederland , lacht hij.

WINNEND ORGANISATIEMODEL

Toen ik begon was ik 0ok een soort techneut, net als mijn
vader , zegt Daan van Vliet. Het verklaart zijn passie voor
slimme techniek en innovatie, die ervoor zorgde dat Unica
altijd voorop liep met de nieuwe, energiebesparende ont-
wikkelingen, zoals de dubbele-huidgevel, LON-technolo-
gie en bio-energiecentrales. Toch is dat niet de voornaam-
ste reden dat Unica uitgroeide tot een landelijk werkend
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installatiebedrijf met een omzet van bijna 300 miljoen
euro en 1700 medewerkers, en dat het bedrijf in 2008 door
Deloitte werd uitgeroepen tot @@n van de best geleide
DGA-ondernemingen in Nederland. Daan ontpopte zich
als een rasondernemer met een tomeloze inzet om zijn vi-
sie waar te maken. Daarbij gaf hij veel ruimte aan de on-
dernemersgeest van anderen. Van nature heb ik veel ver-
trouwen in mensen , zegt hij. Als je mensen vertrouwen
geeft, voelen ze dat en gaan ze goede dingen doen. Daar-
om heb ik ons management steeds veel verantwoordelijk-
heid gegeven in de vestigingen en later in de busines-
sunits. Dat ging wel eens mis, maar meestal ging het heel
goed. Dat ondernemerschap is heel belangrijk geweest
voor de succesvolle ontwikkeling van Unica. De decentrale
organisatiestructuur die we met vallen en opstaan heb-
ben opgebouwd, is @@n van de belangrijkste assets van
Unica. We hebben een winnend organisatiemodel met
zon 80 pro tcenters waarin medewerkers elke dag onder-
nemen. Dat maakt je slagvaardig en je kunt snel op nieuwe
trends inspelen. Een mooi voorbeeld is Unica Fastcom,
dat na oprichting in 2000 meteen een snelle groei beleef-
de. Met Fastcom sprong Unica in op de grote vraag naar
telehouses en datacenters, onder andere veroorzaakt
door de onstuimige opkomst van mobiele telefonie. Een
recent groot project is het CyberCentre van KPN in Haarlem.

GROTE PROJECTEN AANDURVEN

Een organisatiestructuur die ondernemerschap stimu-
leert, maakt ook dat je soms iets doet wat je nooit eerder
hebt gedaan. Dat was Unica niet vreemd. Rond 1960 legde
Cors van Vliet de basis voor groei doordat hij het aandurf-
de projecten aan te pakken die eigenlijk een maatje te
groot waren, zoals de faculteit voor Werktuigbouwkunde
van de TH Twente. Toen daarna het ene na het andere ge-
bouw op de universiteitscampus van installaties moest
worden voorzien, richtte hij Europatherm op, een samen-
werkingsverband van vijf middelgrote installatiebedrijven
waarvan Unica er @@n was. Pas in 1975 was het laatste pro-
ject bij de TH Twente voltooid, waarna Europatherm werd
opgeheven. EZn van de partners was Ten Veen & Ten Hoedt
in Arnhem dat in 1985 het eerste bedrijf zou zijn dat Daan
overnam. Ook onder leiding van Daan van Vliet ging Unica
een strategische samenwerking aan met andere installa-
tiebedrijven. Samen met Merkx en Van der Velde werd in
1990 Eurinco Installatietechniek opgericht. In die tijd wil-
den we grote projecten aanpakken. We hadden het ver-
trouwen dat we daarvoor de goede mensen in huis had-
den en dat onze organisatie daar klaar voor was. Maar
door de markt werden we nog gezien als een kleine regio-
naal bedrijf. De doorbraak kwam toen Eurinco binnen zes
maanden het grootste bouwproject van Nederland scoor-
de, de nieuwbouw van het hoofdkantoor van Gasunie in
Groningen , vertelt hij. Andere grote projecten die door
Eurinco werden uitgevoerd waren de Agrarische Hoge-
school in Leeuwarden en het Sheraton Hotel op Schiphol.

Maar na een jaar of acht was Unica alleen al groter dan
Eurinco bij de oprichting en werd het succesvolle samen-
werkingsverband opgeheven.

DE KUNST VAN SAMENWERKEN
Niet voor niets koos Unica in de jaren negentig als slogan:
De Kunst van Samenwerken. Dat we in staat zijn om sa-
men te werken met anderen, is een kerncompetentie van
Unica. We hebben dat door de jaren heen heel veel ge-
daan: met vestigingen en businessunits onderling op pro-
jecten, met opdrachtgevers in bouwteams, met collega
bedrijven, met klanten en toeleveranciers , vertelt Daan
van Vliet. Als voorbeeld noemt hij de jarenlange samen-
werking met gevelbouwer Rollecate voor de ontwikkeling
van betaalbare oplossingen voor dubbele-huidgevels.
Zon gevel mag in feite niet veel meer kosten dan een
conventionele gevel, zeker als je de lagere kosten van in-
stallaties meerekent , zegt hij. Het is zijn overtuiging dat
de installatiesector een belangrijke rol kan spelen bij het
oplossen van de klimaat- en energieproblemen. Als stu-
dent las ik het rapport van de Club van Rome, De grenzen
aan de groei. Dat heeft me eigenlijk nooit losgelaten. Al
mijn hele leven probeer ik op mijn vakgebied oplossingen
te zoeken. Door als eerste nieuwe ontwikkelingen op te
pakken en bij de keuzes die zich voordoen de weg in te
slaan van innovatie. Daarmee hebben we bij Unica een
voorsprong opgebouwd. De ambitie omin 2010 de meest
duurzame installateur van Nederland te zijn, komt dus niet
uit de lucht vallen. Volgens Daan zijn er nog enorme mo-
gelijkheden om ook bestaande installaties in gebouwen
zuinigeren e ci®nter te maken door toepassing van slim-
me technieken. En dat is precies waarop Unica zich in de
toekomst gaat richten. e achterliggende 25 jaar is Unica
uitgegroeid tot een landelijk werkend kwaliteitsbedrijf.
Gemiddeld kwam er elk jaar wel een bedrijf bij. De eerste
jaren namen we vooral bedrijven over om de gewenste
landelijke dekking te krijgen, later verschoof het accent
naar specialistische bedrijven, zoals Automatic Sprinkler
en Meweco voor Technisch Beheer , vertelt hij. Nu Unica
overal in het land aanwezig is, willen we dat elk van onze
specialistische businessunits doorgroeit tot de top drie op
hun vakgebied. Hoe kijkt Daan van Vliet terug op zijn 25
jaar bij Unica? Ik ben ongelofelijk trots op het bedrijf, er is
veel bereikt. De strategie waarmee we zijn gestart is hele-
maal uitgekomen. Dat komt vooral door goed teamwork
met hele capabele medewerkers. Ondanks de soms moei-
lijke tijden, heeft mijn vader een degelijk fundament ge-
legd waarop ik kon voortbouwen , zegt hij. Tegelijk ben ik
ook heel blij dat ik op tijd ben gestopt. Als algemeen direc-
teur had ik een prima team om me heen verzameld en in-
eens realiseerde ik me: die jongens kunnen het beter dan
ik. Ze zijn al voorbij de leeftijd waarop ik zelf begon, ik
moet ze niet in de weg lopen. Ik ben opzij gestapt en het
gaat beter dan ooit.
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JAAP LODEWEGES,
DIRECTEUR UNICA HENGELO:

Unica is een familiebedrijf met een een platte organisa-
tiestructuur. Toen ik in 2001 in dienst kwam, vond ik dat
een verademing en datis het nog steeds. Bij Unica kan
ik als vestigingsdirecteur ondernemer zijn. Ik ben geen
pion in het grote spel, maar krijg de ruimte om samen
met mijn team optimaal te functioneren. Dat is best uniek
VOOr zo n grote organisatie als de onze, ik ben er blij mee.
We kunnen als autonome vestiging opereren en toch
pro teren van de intensieve samenwerking met de
andere 17 vestigingen en 9 businessunits. Het stimuleert
me elke dag opnieuw.

OLAF VAN DEN WITTENBOER,
DIRECTEUR UNICA AMSTERDAM:

Voordat ik anderhalf jaar geleden bij Unica kwam werken,
zat ik al in de installatietechniek. Ik hoorde geregeld over de
mooie projecten waarvoor Unica de installatie verzorgde.
De renovatie van het kantoor van Heineken in Amsterdam
en de bouw van het DSB Stadion van AZ in Alkmaar zijn
spraakmakende voorbeelden. Daarnaast vond ik het
maatschappelijk verantwoord ondernemen interessant.
Zelf was ik ook met duurzaamheid bezig. Ik liet op het
moment dat ik werd aangenomen net een nieuwe
woning bouwen met een duurzame installatie, waar-
onder warmteterugwinsystemen en een warmtepomp.
Door Unica ga ik nu nog bewuster met het milieu om.

Bs 1 w4 g
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75 jaar volop in beweging!

FONS MUSKIET,
DIRECTEUR UNICA ROTTERDAM:

Bij Unica roepen we niet alleen dat we moeten samen-
werken, we doen het ook. De verschillende vestigingen
zijn geen eilandjes, maar vormen een team. Die goede
sfeer proefde ik al in het gesprek waarin ik door mijn
voorganger Ed de Willigen werd gevraagd om te
solliciteren naar zijn functie. We kenden elkaar van de tijd
dat we beiden bij GTI werkten. Bij hem thuis hebben we
heel ontspannen gepraat. Vervolgens werd ik niet voor
de leeuwen gegooid, maar kon ik als algemeen bedrijfs-
leider eerst meekijken met Ed. Deze manier van met
mensen omgaan is kenmerkend voor Unica.

AD LANDA,

DIRECTEUR UNICA FASTCOM IN HOEVELAKEN:

Unica is een bedrijf waarin je zelf je mogelijkheden
bepaalt. Binnen businessunit Unica Fastcom kan ik met
mijn team zelf projecten ontwikkelen. Zo verzorgen we
momenteel voor KPN de integrale bouw van een nieuw
datacenter. Normaal werken wij onder een bouwkundige
aannemer en verzorgen wij in opdracht daarvan alle
installaties. Nu presenteren wij Unica als totaalaannemer
en wordt de bouw juist in opdracht van ons verzorgd.
Dat is nieuw en wij krijgen de vrijheid om zo te werken.
Ja, ik kan echt mijn ei kwijt bij Unica.
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INTERVIEW MET RIK DIKKEN
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De klant ziet een gebouw
als een Integraal product

Integraal bouwen is een trend die niet meer weggaat. Dit
komt onder andere door de toenemende vraag naar ener-
giezuinige gebouwen. Kennis van duurzame installatietech-
niek gecombineerd met kennis van de bouw wordt daardoor
steeds belangrijker. De strikte scheiding tussen bouw en in-
stallatie vervaagt, zegt Rik Dikken, algemeen directeur van
Unica Installatiegroep.

Niet zo lang geleden had Unica twee vergelijkbare projec-
ten onder handen, twee kantoortorens van ongeveer ge-
lijke omvang. Toch was de ene een half jaar eerder klaar
dan de andere. Het verschil zat hem in het bouwproces.
De toren die als eerste werd opgeleverd, was door een
bouwteam gebouwd. Doordat alle partijen vanaf het be-
gin goed samenwerken boek je een forse tijdwinst , zegt
Rik Dikken. Hij vertelt de anekdote ter illustratie van de op-
komst van het integraal bouwen. Volgens Dikken is dit
geen modetrend die wel weer overwaait, maar een blij-
vende verandering van de bouwwereld.

SAMENWERKING IS ALLESBEPALEND

De drijvende kracht erachter is de klant. In de bouw wor-
stelen we al jaren met het proces van totstandkoming van
een bouwwerk. Maar eigenlijk is het vieemd om je klant
daarmee lastig te vallen. De klant ziet het gebouw als een
integraal product. Je ziet steeds vaker dat bouwopdracht-
gevers hun project in @@n perceel willen aanbesteden aan
@@n partij die alles voor ze regelt, zowel bouwkundig als
installatietechnisch. Daar is niets vreemds aan; als je een
auto wilt hebben, koop je toch ook niet de motor en de
carrosserie apart?

Nog te vaak staan verschillende partijen in de bouw te-
genover elkaar, constateert Dikken. Van zon belangen-
strijd wordt niemand wijzer en de opdrachtgever al hele-
maal niet, vindt hij. Juist goede samenwerking is
allesbepalend voor het succes van een bouwproces en
een tevreden opdrachtgever.

N AANSPREEKPUNT
De toenemende vraag naar integraal georganiseerde pro-
jecten komt onder andere voort uit een verandering aan
opdrachtgeverkant. Dikken: Je ziet dat bijvoorbeeld dui-
delijk bij onderhoud en beheer. Waar je vroeger te maken
had met een technische dienst, zit je tegenwoordig met
een facilitair manager aan tafel. Het is echt niet zo dat faci-
lity management alleen maar een mooie naam is voor
technische dienst, de verandering is wezenlijker. De tech-
nische mensen hebben plaats gemaakt voor projectma-
nagers en die kijken veel meer naar het verloop van het

maakproces en willen graag alles in #@n hand geven. De
Rijksgebouwendienst bijvoorbeeld heeft alleen nog pro-
jectmanagers in dienst. Die willen een soepel verlopend
proces met @@n aanspreekpunt. En dat is wat anders dan
een aannemer die gaat shoppen bij onderaannemers.

VOORTOUW

De bouw ontkomt er niet aan om deze marktvraag te vol-
gen, stelt Dikken. Je ziet steeds meer dat aannemers en
installateurs combinaties vormen en partnerships aan-
gaan voor een groot project of een reeks projecten. Wat
hij ziet is dat installateurs vaak het voortouw nemen in het
integraal bouwen. In ons vakgebied kennen we al langer
het integraal ontwerpen van installaties met werktuig-
bouw en elektrotechniek. Het bouwkundige deel komt
daar nu bij , is daarvoor zijn logische verklaring.

INTEGRAAL ONTWERP

Wat daarbij meespeelt is de vraag naar meer energie-e -
ci®ntie van gebouwen. Door het duurzaamheidvraagstuk
krijgen klanten meer oog voor de installaties in een ge-
bouw. Vroeger waren installaties voor de klant een vanzelf-
sprekendheid, zo lang het klimaat comfortabel was en het
licht aan ging. Nu gebouwen energiezuinig moeten zijn, is
er veel meer aandacht voor installatietechniek. Dikken ziet
deze aandacht als de eerste stap naar het integraal ontwer-
pen en ontwikkelen van bouwwerken. De strikte schei-
ding tussen bouw en installatie vervaagt, want voor een
optimaal rendement moeten beide goed op elkaar afge-
stemd zijn. Je ziet ook schoorvoetend integratie van instal-
latietechniek en bouwkundige componenten, zoals dub-
bele huidgevel, zonnepanelen en betonkernactivering.
Zulke oplossingen hebben ook impact op de architectuur
van een gebouw. Het is daarom niet meer dan logisch om
ook de architect erbij te betrekken. Een klant die wil gaan
bouwen gaat sowieso eerst naar een architect.

BETER EINDPRODUCT

Bij een werkelijk integraal ontwerp zijn architect, bouwer
en installateur van meet af betrokken. Als je het vanaf de
tekentafel integraal aanpakt, loopt ook het proces veel
vlotter en krijgt de opdrachtgever een eindproduct dat
beter is , zegt Dikken. Als architect en klimaatdeskundige
in een vroeg stadium bij elkaar zitten, kun je oplossingen
bedenken, die niet buitensporig duur zijn om te realiseren,
terwijl het gebouw ook architectonisch aantrekkelijk blijft
om te zien. Voor beide aspecten prijs en architectonisch
beeld geldt uiteindelijk dat de wens van de opdrachtge-
ver bepalend is.

unica &
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INTERVIEW MET JAN TERLOUW

} 4

Het wordt tij'd

dat de politiek in actie komt

Janis het zat. Zelf zal hijd tnietz zeggen. Maar Jan Terlouw
heeft echt genoeg van het getalm van de politiek. De mensen
die £cht aan de knoppen kunnen draaien, nemen hun ver-
antwoordelijkheid niet om een duurzame samenleving af te
dwingen, vindt hij. Het is goed dat bedrijven als Unica daar nu
het voortouw nemen. Maar dat is niet de oplossing.

Jan Cornelis Terlouw. 76. Kamerlid, minster van Economi-
sche Zaken, Vice Premier in het 2e en 3e kabinet Van Agt,
Commissaris van de Koningin in Gelderland, Secretaris Ge-
neraal van de Conferenties van Europese Transportminis-
ters, senator in de Eerste Kamer en Voorzitter Platform
Energietransitie Gebouwde Omgeving.

De palmares van Terlouw is indrukwekkend. Bovenal om-
dat hij in weerwil van de tijdgeest nooit een geheim
maakte van zijn groene hart. Hij zette het milieu al op de
politieke agenda nog voordat de huidige voorvechters
van een beter milieu Alexander Pechtold en Femke Hals-
ma, beiden uit 1966 hun eerste verjaardag vierden. Bo-
vendien wierp hij zich op als warm pleitbezorger voor het
rapport van de Club van Rome, dat in 1972 uitkwam en
werd begraven onder de kritieken van sceptici.

Terlouw heeft dus recht van spreken als hij dik veertig jaar
later over duurzaamheid en het milieu doceert. En dat re-
devoeren doet hij met overgave en toewijding. De jeugd
mag dan langzaam maar zeker uit Jans tred verdwijnen, de
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debater in de oud-politicus is nog jong van geest. Hij wan-
delt met woorden door de problematiek van het milieu als
Gebre Selassie een marathon: met grote souplesse. Daar-
door lijkt het doel dat hij nastreeft een beter leefbare
wereld zo eenvoudig en binnen handbereik. Maar dat is
schijn. En Terlouw zal de laatste zijn om dat te ontkennen.

DUURZAAMHEID VERLIEST VAN BELANGEN

Ik kijk al vier decennia met zorg naar de manier waarop de
industriestaten omgaan met de aardkloot. We zuigen onze
planeet leeg. Moet je zien hoe we organismen naar onze
hand proberen te zetten, hoe we onze oceanen vervuilen,
grondsto en uitputten, het klimaat veranderen en bossen
kaal kappen. Datk nnietgoeda open. De term cradle to
cradle is nu heel modisch, maar eigenlijk maakte het rap-
portvan de Club van Rome ons 36 jaar geleden al duidelijk
dat we op de verkeerde weg waren. Alleen komt dat besef
nu pas.

Het ecosysteem van de oerwouden zou onze spiegel
moeten zijn. Dat is volledig selfsupporting. Het enige dat
wordt toegevoegd is hemelwater en zonne-energie. Wij
mensen doen het tegenovergestelde met de aarde. We
onttrekken zonder dat we ook maar iets teruggeven.

Ik ben er echt van overtuigd dat we met de huidige stand
van de techniek £n onze kennis het schip kunnen keren.
Als je naar Mars kunt vliegen, kun je ook duurzame energie
winnen. En laten we daar nu tot in het oneindige genoeg
van hebben! Het is een kwestie van prioriteiten stellen.

De bereidheid om het roer om te gooien is echter margi-
naal. Daarvoor zijn de belangen gewoon te groot. Weet u,
er wordt op jaarbasis maar liefst 400 miljard dollar, dat is
een 4 met 11 nullen, in olie ge nvesteerd. En natuurlijk wil-
len de betrokken stakeholders snel een interessante re-
turn on investment. Dat is heel goed te verdedigen. Maar
wat niet te begrijpenis, is dat de politiek d t probleem, die
economische drive, niet inzichtelijk maakt.

Het echte probleem is dan ook de politiek. De voormalige
vice-president en hoofdeconoom van de Wereldbank,
Nicholas Stern, berekende eind 2006 dat om de wereld
duurzaam te laten worden, we mondiaal ongeveer @@n
procent van ons Bruto Nationaal Product (de optelsom

van alle inkomens, red.) moeten inleveren. Is dat onover-
komelijk? E@n procent minder hard groeien? De politiek
geeftin elk geval niet thuis, terwijl Stern tegelijk berekende
dat als we het milieu nu het milieu laten, we onze kinderen
met een onbetaalbare hypotheek opzadelen. Die zullen
twintig procent van het BNP moeten investeren in de aar-
de om onze planeet te redden. Dat is onbetaalbaar!

AN INCONVENIENT TRUTH IS DISCUTABEL

Natuurlijk hangt niet iedereen in de politieke arena ach-
terover. Neem Al Gore. Hij verricht zendelingenwerk, maar
overdrijft enerzijds en vermijdt al dan niet bewust de
essentie van het probleem aan te geven anderzijds. Want
de politiek blijft bij hem eigenlijk buiten schot. Hij wijst
naar ons als mensen. Wij moeten ons handelen volgens
hem veranderen. Dat is echt te simplistisch. Die stelling-
name maakt An Inconvenient Truth wat mij betreft toch
een discutabele Im, hoewel Gore daarmee natuurlijk
mondiaal w@l mooi de discussie op gang heeft weten te
brengen. Het lastige met het milieu is dat je niet goed
vooruit kunt kijken. Er gebeuren nu dingen die niemand
aan zag komen. Dat bijvoorbeeld de kap van de Zuidpool
dankzij het gat in de ozonlaag groeit terwijl die van de
Noordpool smelt. Dat had niemand verwacht. En wat we
ook niet hadden zien aankomen is dat met het ontdooien
van de permafrost zulke enorme hoeveelheden methaan-
gassen vrijkomen dat we de gevolgen nog lang niet kun-
nen overzien. Wie weet wat ons nog meer te wachten
staat? Spanningen in de aardkorst, wellicht? Het enige wat
ik weet is dat we onomkeerbare dingen aan het doen zijn.
Het is daarom de hoogste tijd om in te grijpen.

NEDERLAND IS VOORAL GOED IN WACHTEN

Dat ingrijpen moet door de politiek gebeuren. Den Haag
verschuilt zich wel erg makkelijk achter het gebrek aan
steun van andere landen. Ook als de VS, China en India het
laten afweten, moeten wij doorpakken. Als je naar Bali
gaat voor een opvolger van het Verdrag van Kyoto, en je
bereikt alleen dat alle landen op termijn met elkaar gaan
praten, dan moet je je toch schamen? Het is ht t signaal dat
je in actie moet komen. Waarom zou de Europese Unie
niet het voortouw kunnen nemen? En als de EU apathisch
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reageert, waarom zouden we dan zelf niet voortvarend
aan de slag gaan? Waarom? Ik zal het u zeggen! Het pro-
bleem is namelijk dat het voor ons lastig is om andere lan-
den terecht te wijzen.

We hebben in Nederland boter op ons hoofd. Op zijn best
is ditland in Europa een zeer middelmatige middenmoter.
We zouden een voorbeeld moeten nemen aan Scandina-
vi®, waar de regels voor het bouwen en isoleren sterk op
duurzaamheid gericht zijn. En aan Duitsland en Spanje,
waar er alles aan gedaan wordt om het terugleveren van
stroom door huishoudens en bedrijven te bevorderen. Of
kijk naar Oostenrijk, Frankrijk en Engeland. Daar worden
huizen zo gebouwd dat het warmteverlies sterk wordt ge-
reduceerd. Nederland? Nederland doet niets aan dat alles.
Ja, we wachten op regels van Brussel.

GROENE LOBBY BESCHAAMT HET WITTE HUIS

Je ziet dat zelfs in sterk milieu conservatieve landen als de
Verenigde Staten grote multinationals gezamenlijk een
groene lobby op gang beginnen te brengen. Dan schaam

BEDRIJFSLEVEN: HANDEN UIT DE MOUWEN
Daarnaast moet het bedrijfsleven zelf ook zijn verant-
woordelijkheden nemen. Ze moeten de mouwen opstro-
pen en aan de slag gaan. Grote bedrijven als Shell zouden
daarbij het initiatief kunnen nemen. Weet u wat Neder-
land op jaarbasis uitgeeft aan duurzaamheid? Nog geen
100 miljoen. Dat is strooigoed voor een partij als Shell. Ze
zouden zich bovendien moeten realiseren dat @cht inves-
teren in duurzaamheid niet alleen investeren is in onze
volgende generaties. Investeren in duurzaamheid is ook
investeren in de toekomst van het bedrijf.

Ik ben er van overtuigd dat we er met elkaar vroeg of laat
achter komen dat we het milieu niet langer kunnen veron-
achtzamen. Dan zullen bedrijven die nu in duurzaamheid
hebben ge nvesteerd een duidelijke voorsprong hebben
op die ondernemingen die het wiel nog moeten uitvinden.
Wanneer die investeringen zich terugbetalen durf ik niet
te zeggen. Maar het lijkt me dat we niet al te lang meer
kunnen wachten om het heft in eigen handen te nemen.
Het getuigt van goed burgerschap dat mensen als Daan

De olie maatschappijen investeren miljarden in de vuile olie

je je toch je ogen uit het hoofd, als je de president bent
van zo n land? Maar het maakt opnieuw inzichtelijk waar
het probleem zit: bij de politiek. Geld. Macht. Daar draait
het allemaal om.

Eenvoudig gesteld: bedrijven hebben de kennis en het
geld om dingen te veranderen, maar vaak niet de ambitie.
De politiek ontbeert die kennis en het geld, maar heeft wel
de macht om innovaties af te dwingen. Gewoon door
strenge, maar haalbare regels te stellen en daar niet meer
aan te tornen. Maak het level playing eld maar volstrekt
transparant. Een auto mag in 2012 niet meer dan zoveel
CO2 uitstoten. Een nieuwbouwhuis moet in 2010 aan die
en die eisen voldoen. Dat soort zaken. Wat in Californi®
kan, kan hier ook.

Er wordt op dit niveau internationaal veel te veel gepol-
derd. De tijd van zalven en praten zou allang voorbij moe-
ten zijn. Ons softe gedrag brengt ons alleen maar van de
regen in de drup. Ik houd daarom ook niet van subsidies.
Het plan van Diederik Samsom om een wedstrijd te orga-
niseren voor de straat die de meeste vorderingen maakt
bij het energiezuinig maken van woningen, vind ik vooral
schattig. Diederik zou veel harder moeten insteken. Hij
had moeten zeggen: ledereen moet investeren in de duur-
zaamheid en energiezuinigheid van zijn woning en de
straat die dat het beste heeft gedaan, die krijgt een prijs.
Hetis allemaal z vrijblijvend.

van Vliet en Rik Dikken hebben besloten te investeren in
de toekomst van onze kinderen. Maar het is ook goed on-
dernemersschap. Bedrijven die willen groeien, moeten
soms buiten de gebaande paden treden. Dat vergt moed.
Veel moed.

De focus op duurzaamheid zal Unica namelijk geen extra
klanten opleveren. Je schakelt een bedrijf nu eenmaal niet
in omdat ze van duurzaamheid een speerpunt in hun be-
leid hebben gemaakt. Maar wel omdat ze goed werk leve-
ren £n visie hebben. Bovendien zegt de nieuwe focus van
Unica iets over de hoge kwaliteit van de organisatie. Als je
de capaciteit hebt om je te concentreren op de realisatie
van iets organisatie-vreemds als duurzaamheid, zit het
met de rest ook wel goed.

Ik ben bang dat als mijn kleinkinderen dit verhaal in 2050
teruglezen, ze zullen glimlachen. Ik heb namelijk niet de
illusie dat er snel dingen drastisch gaan veranderen. Of we
moeten met elkaar voor een enorme ramp worden ge-
steld. Katrina had zon ramp kunnen zijn. Maar hij vond
plaats op de verkeerde plek: teveel armen, teveel zwarten,
te weinig economische gevolgen. Het heeft de ogen van
de mensen die het zou moeten raken niet voldoende ge-
opend. Nee, ik ben bang dat de stapjes in de goede rich-
ting voorlopig nog Klein, te klein, zullen zijn. Het is goed
beschouwd toch te gek dat een particulier initiatief als dat
van Unica zo bijzonder is?
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ED VLUG, AANKOMEND PROJECTLEIDER
UNICA SECURITY IN AMSTERDAM:

Toen ik in december 2006 bij Unica kwam werken als
werkvoorbereider binnen de businessunit Security, had ik
niet gedacht dat ik z snel zou doorgroeien tot projectlei-
der. Bij mijn sollicitatiegesprek werd wel gezegd doe je
best, dan zijn er doorgroeimogelijkheden, maar dat ik zo
snel kan doorschuiven, vind ik bijzonder. Bij Unica
worden we gestimuleerd om onze horizon te verbreden.
Ik rond momenteel nog mijn cursus middle management
af, maar begeleid nu al twee projecten als plaatsvervan-
gend projectleider. Ik blijf in mijn nieuwe functie
overigens bij Unica Security, want beveiliging is mijn
passie.

JEROEN LAMBOO, PROJECTLEIDER UNICA AUTOMA
TIC SPRINKLER:

De sprinklerinstallatie is een specialistisch product. De
kans is klein dat een sprinkler ooit in werking moet
treden en als dat nodig is, is er waarschijnlijk brand. Dat
betekent brand- en waterschade. Toch vind ik dit een
prachtige branche. Ik zorg er samen met mijn collegas
tenslotte voor dat een pand en mensenlevens gered
worden wanneer brand ontstaat. Interessant vind ik ook
dat de regelgeving in Nederland op het gebied van
brandbeveiliging steeds in beweging is. Dat vraagt om
aanpassingen bij de engineering en het installeren. Het
houdt mijn werk afwisselend en uitdagend.

ERWIN VAN LIER, PROJECTLEIDER
UNICA REGELTECHNIEK IN HOEVELAKEN:

Unica is van oudsher een familiebedrijf en dat is goed te
merken. Voordat ik in 2006 hier begon, werkte ik bij een
Amerikaans bedrijf. ledere minuut moest geld opleveren.
Bij Unica is dit veel minder en dat is een verademing. Er
wordt niet alleen aan de centen gedacht, maar ook aan
goed en prettig samenwerken. Ik geloof dat die werk-
wijze zich vanzelf uitbetaalt. Voor klanten is het ook
prettig om te merken dat wij niet gestresst zijn, maar in
een gemoedelijke sfeer ons werk doen.
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JOHN KEGGE, PROJECTMANAGER TECHNISCH
BEHEER BIJ MEWECO IN CAPELLE AAN DEN IJSSEL:

Als projectmanager technisch beheer ben ik een spin in
het web van onder andere monteurs, werkvoorbereiders,
de nanci®le administratie en opdrachtgevers. Zo nu en
dan ben ik ook op locatie bij de projecten te vinden.
Bijvoorbeeld om de monteurs technisch te ondersteunen
en samen een probleem te verhelpen. Omdat ik ooit als
monteur ben begonnen in de installatiebranche, vind ik
dat hartstikke leuk om te doen. Bij Unica krijg ik alle
ruimte om mijn functie zelfstandig uit te voeren. Mijn
chef kijkt me totaal niet op de vingers. Die vrijheid
motiveert mij om mijn werk zo goed mogelijk te doen.
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Het technisch beheer en onderhoud van gebouwen vraagt
steeds meer expertise. Van een CV-installatie en een rits wand-
contactdozen naar intelligente regelsystemen en draadloze
energiepunten. De veranderingen gaan de laatste jaren erg
snel. Als onderneming wil je kunnen bouwen op een partner
die je helemaal ondersteunt. Daarom hebben we na een kriti-
sche pitch voor Unica als preferred supplier gekozen.

Christian van Amstel werkte j£ren in de installatiebranche.
Als het gaat om technisch beheer en onderhoud kent hij
de klappen van de zweep en
weet ie waar hij de mosterd
moet halen. Die kennis en ex-
pertise komt Van Amstel als
Afdelingshoofd Beheer & On-
derhoud Facility Manage-
ment Kantoren bij SNS Reaal
prima van pas. Gebouwen
worden steeds intelligenter.
De gebruikers en eigenaren
vragen er om. Kantoren moe-
ten namelijk meer en meer
op thuis lijken. Of op de auto.
Dus willen de gebruikers een
airco. Het liefst persoonlijk te
bedienen. En moet het gezel-
lig zijn, open en transparant.
Maar weer niet t@.

Een optimaal leefklimaat cre®ren is dus nog niet zo een-
voudig, weet Van Amstel. Mensen willen zich kunnen
concentreren, willen samenwerken en loungen maar ook
vergaderen op de werkvloer. De werkgevers zoeken een
inrichting waarmee de werkresultaten worden geoptima-
liseerd, maar die ook exibel genoeg is om te kunnen
meeveranderen met de organisatie en de techniek.

Dat vraagt veel van de inrichting en de indeelbaarheid.
Als afdeling beheer en onderhoud proberen we zo goed
mogelijk in te spelen op de geregeld veranderende wen-
sen van alle partijen. Vooral door als het even kan vooruit
te denken. Zo is SNS Reaal momenteel met de realisatie
van een groot pand bezig. De plannen vorderen goed,
maar de invulling van de technische installatie proberen
we zo lang mogelijk voor ons uit te schuiven. De innova-
ties in de technische installaties gaan z snel dat we nu
nog geen keuzes willen maken. Trekken we straks kabels
of gaan we draadloos?

Daarnaast probeert Van Amstel ook alle opties open te
houden voor veranderingen in de inrichting. Bij nieuw-
bouw kunnen we kiezen voor de nu meest optimale op-
ties. Bijvoorbeeld units met een tussenruimte van telkens
1,8 meter en desnoods koelende plafonds de laatste in-

novatie. Bij renovatie van oudere panden ligt dat wat ge-
compliceerder. Die zijn ontworpen naar de toen geldende
maatstaven. Toch proberen we waar mogelijk ook daar in-
novaties door te voeren wanneer we daartoe de kans heb-
ben. Zo worden in Utrecht alle venkel units vervangen
door inductie units. Daar was wat creatief denkwerk voor
nodig, maar het kon wel.

Als preferred supplier hielp Unica Van Amstel bij het uit-
dokteren. Wij hebben behoefte aan een partij die niet ze-
nuwachtig wordt als we vragen strategisch mee te denken
of juist vragen mee te doen
in bouwteams om on the job
een project te klaren. Bouw-
teams besparen ons tijd en
geld, maar vragen van onze
partners veel exibiliteit en
transparantie.

Er is in dat opzicht de laatste
jaren wel veel veranderd. Het
periodiek onderhoud van
vroeger heeft nu plaatsge-
maakt voor onderhoud op
basis van de conditie van de
systemen. Unica zorgt ervoor
dat onze technische installa-
ties altijd in orde zijn, houdt
de conditie in de gaten en
brengt daarvan conform de
allerlaatste NEN 2767-norm rapportage uit. Daardoor heb-
ben we een goed overzicht van wat ons de komende jaren
aan onderhoud te wachten staat. Dergelijke managemen-
trapportages zijn bijzonder belangrijk geworden.

Met Unica hebben we een partner gevonden die ons be-
grijpt. We werken inmiddels alweer zo n 25 jaar met ze. Het
afgelopen jaar zijn ze, na een pitchtraject met vijf andere
grote installatiebedrijven, voor ons preferred supplier ge-
worden. Ze hebben bewezen kennis van zaken te hebben,
kunnen ons waar ook in Nederland helpen en geven ons
de garantie dat ze bij een storing altijd binnen 2 uur ter
plaatse zijn. Dat, samen met de transparantie en de exibi-
liteit, zorgt ervoor dat ik met vertrouwen uitkijk naar de
samenwerking.

Van Amstel verwacht dan ook dat zijn preferred supplier
de komende jaren hem zal volgen in alle ontwikkelingen.

Onze organisatie richt zich steeds sterker op maatschap-
pelijk verantwoord ondernemen. Unica zal daar rekening
mee moeten houden. Een ketel vervang je dus niet zonder
meer door een nieuw exemplaar. Je gaat eerst op zoek
naar duurzame oplossingen. Daarnaast zal het voor alle
zakelijke partners van SNS Reaal steeds belangrijker worden,
om als ondernemer door onze ondernemende ogen te Kij-
ken. Ik ga er vanuit dat Unica daartoe in staat zal zijn.

unica &
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Weet u nog hoe uw klaslokaal op een regenachtige dag rook?
Diemu e, ietwat penetrante en moe makende lucht prikt ook
u waarschijnlijk weer direct in de neus. Samen met J.E. Stor-
kAir en Novon Schoonmaak is Unica een langdurig samen-
werkingsverband aangegaan om een einde te maken aan het
vaak ongezonde binnenklimaat van (basis)scholen. Gezonde
Klassen heet het initiatief, waarvoor ook Den Haag interesse
toont.

unica___xi‘

De beste idee®n vloeien vaak voort uit eigen noden. En
dat was in het geval van Gezonde Klassen niet gek veel
anders. Als vaders van jonge schoolgaande kinderen ver-
baasden Erik van Heuveln, directeur van J.E. StorkAir en
Laurens de Lange, directeur bij Unica, zich er op een och-
tend namelijk gezamenlijk over dat het binnenklimaat op
veel scholen weinig aandacht krijgt.




Laurens: Het begon met een opmerking in de trant van
Het is toch te gek voor woorden dat het binnenklimaat op
scholen op zon grote schaal zo weinig aandacht krijgt?
Onze gezamenlijke verbazing leidde tot de conclusie dat
Is er mensen zouden zijn die er wat aan konden doen, dat
wij dan zeker tot die groep behoren inieder geval in en
rond Zwolle. J.E. StorkAir omdat ze de onbetwiste leider
zijn in luchtbehandeling en Unica omdat we marktleider
zijn in installatietechniek £n graag het voortouw nemen
bij innovaties.
Erik en Laurens kwamen er dankzij Google al snel achter
dat de onderbouwing van hun verbijstering stevig was.
Erik, terwijl hij een wijds gebaar maakt: We konden met
o ci®le rapporten over de slechte klimaatbeheersing in
scholen en de gevolgen daarvan voor leerlingen en leer-
krachten  mijn werkkamer met gemak vullen. Tachtig
procentvan alle scholen heeft gewoon een ongezond bin-
nenklimaat.

Er werd gekozen om op kleine schaal te beginnen. Samen
met het eveneens in Zwolle gevestigde Novon Schoon-
maak die in het samenwerkingsverband het schoonma-
ken van scholen onder de loep neemt en binnen de moge-
lijkheden probeertte perfectioneren richtende bedrijven
zich op hun eigen vestigingsplaats. Bovendien zouden
Novon, J.E. StorkAir en Unica als partners gaan optrekken,
zo werd besloten. Erik: Daarom werden vanuit de drie be-
drijven organisatieoverstijgende werkgroepen samenge-
steld. We hadden verwacht dat die manier van werken een
beetje onwennig zou zijn, maar in de praktijk was er al snel
een gezamenlijke focus. De intensieve samenwerking ver-
loopt nu zo uitstekend dat er een echte synergie tussen de
bedrijven en medewerkers onderling is ontstaan.

Door te kiezen voor een Zwolse pilot, ontstond een over-
zichtelijke kleinschaligheid. En dat maakte het voor Lau-
rens en Erik eenvoudiger om andere partijen voor Gezon-
de Klassen te interesseren. Hogeschool Windesheim,
verzekeraar IZA, de gemeente Zwolle, de GGD, de Provin-
cie Overijssel, innovatiecentrum Kennispoort en lokale

schooldirecties zegden vrijwel direct hun medewerking
aan het project toe. En dat leidde weer tot aandacht in de
pers, wat het initiatief een verdere impuls gaf. Laurens: Er
ontstond vervolgens een levendig debat met deze onder-
steunende partijen. Daardoor konden we met hen langdu-
rige partnerships aangaan. Die partnerships helpen ons
het project verder te versterken en uit te bouwen.

Gezonde Klassen, zo is van meet af aan de bedoeling, legt
de focus op de mensen, niet op de techniek. Laurens: Het
is niet onze bedoeling met dit concept nieuwe geldstro-
men voor onze organisaties aan te boren. Nee, wat we wil-
len is dat Gezonde Klassen een kwalitatief hoogstaand
binnenklimaat koppelt aan een hoog zelf-doe-gehalte,
waardoor het systeem zichzelf terugverdient. Conci®rges
moeten zelfde Iters van de systemen kunnen vervangen,
directies moeten zelf heel eenvoudig kunnen monitoren
wat de luchtkwaliteit in de klassen is en daar op kunnen

anticiperen. We willen niet dat ze daarvoor steeds op ons
aangewezen zijn.

Waarom zouden scholen moeten investeren in het bin-
nenklimaat? Laurens: De problemen met de luchtkwaliteit
zijn de laatste jaren groter geworden. Om gebouwen ener-
giezuinig te krijgen, worden alle gaten dichtgekit. Daar-
door nemen de stookkosten inderdaad af, maar stikken
gebouwen ook omdat er geen frisse lucht meer binnen-
komt. Dat probleem zien we vaak terug bij renovaties,
maar ook bij nieuwbouw. Het gevolg is dat leerlingen en
leerkrachten moeten leren en werken in een ongezonde
omgeving.

Erik: Maar liefst een kwart van alle zieke docenten is ziek
van het binnenklimaat. Anders gesteld: twee op de hon-
derd leerkrachten zit ziek thuis omdat de lucht in hun lo-
kaal slecht is! Kun je nagaan hoe een goed binnenklimaat
bijdraagt aan het terugdringen van het lerarentekort.
Daarom is de IZA ook als ondersteunende partner inge-
stapt. Leraren die lesgeven op een school met het Gezon-
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de Klassen -label, krijgen een aanzienlijke extra korting op
hun 1ZA-ziektekostenverzekering.

Laurens: En minstens zo belangrijk is dat kinderen in een
klas met een gezond binnenklimaat zich lekkerder voelen
en daardoor betere cijfers halen. Het scheelt zo maar een
vol punt, zo heeft TNO berekend. Bovendien kunnen scho-
len hun gezonde binnenklimaat gaan gebruiken om ou-
ders te overtuigen dat kinderen op hun school goed af
zijn. Daarom ook gaan we een heus Gezonde Klassen -
certi caat aan de participerende scholen overhandigen.
Datcerti caatis nietalleen voor ouders een garantie, maar
ook voor de scholen, zo betogen de twee directeuren.
Laurens: We hebben ons met elkaar gecommitteerd aan
de kwaliteit van het uiteindelijke binnenklimaat. We be-
ginnen vanuit het einddoel en daarop stemmen we onze
integrale aanpak af. Scholen kunnen ons afrekenen op het
resultaat. Hoe? Dat doet Hogeschool Windesheim, die zich
zal gedragen als onafhankelijk controleur. De hogeschool
gaat de resultaten van Gezonde Klassen toetsen op onder
meer de C02-waarde, de temperatuur, de luchtvochtig-
heid en microbiologische zaken. Daarnaast zal Windes-
heim als partner de tevredenheid bij leerlingen en leer-
krachten onderzoeken en het ziekteverzuim in de gaten
houden. Er komt een nul-meting met een bouwkundige
inventarisatie waarin niet alleen wordt gekeken naar het
gebouw, maar ook naar de technische installaties en de
manier van schoonmaken. Daarop volgt een oplossing op
maat, die we vervolgens installeren en monitoren. Leer-
krachten bieden we een lesprogramma aan waarmee ze
hun leerlingen spelenderwijs laten zien hoe iedereen zelf
bij kan dragen aan een beter binnenklimaat.
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Laurens: We vinden Gezonde Klassen zo belangrijk dat we
op dit moment werken aan een zeer interessant lease-
overeenkomst waardoor scholen tegen een zeer laag be-
drag hun binnenklimaat kunnen aanpakken. Omdat de
energiekosten bij de implementatie van het concept sterk
kunnen dalen, het ziekteverzuim met 25% kan worden ge-
drukt en IZA maar liefst 6% korting geeft op de collectieve
ziekteverzekering, kan een gezond binnenklimaat bijna
exploitatieneutraal worden gemaakt.

Er zijn inmiddels vijf scholen in Zwolle en twee in Kampen
die hebben besloten mee te doen. Het is voor ons een pi-
lot waar we het e ect in de praktijk gaan bewijzen. Daar-
om zijn we ook blij dat de scholen sterk van elkaar verschil-
len. Het gaat om nieuwe gebouwen, oude gebouwen,
scholen in drukke omgeving en scholen die minder last
hebben van hun omgeving. Erik: Onderwijs-staatssecre-
taris Sharon Dijksma is enthousiast over het initiatief. Wij
hopen dan ook dat ook andere partijen zich bij ons aan-
sluiten en eveneens het label Gezonde Klassen willen on-
dersteunen.

Laurens: Maar los van die aandacht, laat het voorzichtige
succes van dit samenwerkingsverband zien dat strategi-
sche partnerships tussen verschillende partijen in de toe-
komst echt meerwaarde kunnen gaan bieden aan klanten.
Ik verwacht dat we dergelijke allianties daarom vaker zien.
Het levert immers synergie op en biedt extra inzichten. En
die combinatie leidt tot verfrissende resultaten.
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ERWIN MEESTERS, PROJECTLEIDER TECHNISCH
BEHEER WERKTUIGBOUW UNICA OOSTERHOUT:

Binnen ons liaal in Oosterhout hechten we veel waarde
aan het contact met onze klanten. Hebben ze bijvoor-
beeld een vraag of verzoek, dan geven we daar zo snel
mogelijk gehoor aan. Dat is ons sterke punt. Door goed
advies te geven, willen we extra waardevol zijn voor onze
opdrachtgevers. We zijn continu op zoek naar de balans
tussen een tevreden klant en een goed rendement. Unica
moet uiteraard geld verdienen, maar minstens zo
belangrijk is het dat de klant tevreden is. We willen
namelijk het jaar erop weer worden gevraagd.
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MARTIN VAN DER HULST,
TECHNISCH BEHEERDER IN ZWOLLE:

Als technisch beheerder verhelp ik storingen en stel ik de
apparatuur voor de gebruiker in. Voor de gebruikers is dat
ingewikkeld, maar voor mij is het makkelijk. Zij vinden het
vaak knap dat ik alles oplos. Dat is leuk om te merken.
Sinds de afdeling service en onderhoud is overgegaan in
technisch beheer twee jaar geleden, ben ik bij vaste
klanten wekelijks een dag op locatie. Vroeger werd ik
gebeld wanneer er een storing was, nu sparen ze
storingen op tot de dag dat ik kom. Ik verhelp nu alles in
een keer, veel e ci°nter.

- -
—_ -
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75 jaar volop in beweging!

JAAP VAN DER MOLEN,
PROJECTLEIDER TECHNISCH BEHEER IN GRONINGEN:

Het contact tussen collega s bevalt mij goed bij Unica. Za-

kelijk gezien hebben we korte lijnen, wat overleg makke-
lijk maakt. Maar in mijn vrije tijd zie ik mijn collegas ook.
Met Hemelvaart ben ik met twee collegas wezen motor-
rijden. Daarnaast gingen nog acht mensen mee die we
kennen uit het wereldje van de installatietechniek. In @@n
dag zijn we naar St. Vith in Belgi® gereden. Daar hebben
we twee nachten geslapen en vanaf daar zijn we door Bel-
gi®, Duitsland en Luxemburg gereden. Het is hartstikke
leuk om elkaar ook zo te leren kennen.
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TJERK BESWERDA, ASSISTENT PROJECTLEIDER
TECHNISCH BEHEER IN BODEGRAVEN:

Eigenlijk ben ik van oorsprong een elektrotechnicus, maar
in de vijftien jaar die ik bij Unica werk, ben ik thuis geraakt
in alle takken van de installatietechniek. Dat komt doordat
ik als contractbeheerder met alle facetten te maken heb.
In Bodegraven hebben we ons als doel gesteld om het
technisch beheer van Unica regionaal sterk neer te zetten
en de landelijke klanten, Unica breed, te voorzien van
hoogwaardige adviezen en service. Het leuke is dat de di-
rectie ons aanmoedigt om op deze manier te groeien. Ik
vind het prettig om te werken bij een bedrijf waar een
groot potentieel aan groeimogelijkheden ligt, zowel per-
soonlijk als zakelijk.
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INTERVIEW MET TOM LOOMAN

Begin 2009 neemt de Universiteit van Amsterdam het
eerste deel van de nieuwe Faculteit der Natuurweten-
schappen, Wiskunde en Informatica (FNWI) in gebruik.
Het langgerekte, 200 meter lange en 5 verdiepingen hoge
gebouw midden op de campus een ontwerp van Rudy
Uytenhaak wordt de blikvanger op het Amsterdamse
Science Park (zie kader).

Samen met de gemeente Amsterdam werken de Universi-
teit van Amsterdam en de Nederlandse Organisatie voor
Wetenschappelijk Onderzoek (NWO) al geruime tijd aan
de ontwikkeling van het Science Park Amsterdam tot een
internationaal kenniscentrum voor onderzoek, onderwijs
en ondernemen (zie kader). De nadruk ligt hierbij op life
sciences en ict. De universiteit concentreert hier de bt.ta-
faculteit, waarvan een deel nu nog verspreid over Amster-
dam gehuisvest is. De 70.000 m2 metende nieuwbouw
voorziet in de ge ntegreerde huisvesting van de ongeveer
2.000 studenten en 1.500 medewerkers van de Faculteit
der Natuurwetenschappen, Wiskunde en Informatica. Bin-
nen enkele jaren zullen naast Biologie, Medische biologie,
Informatica en Sterrenkunde ook Scheikunde, Wiskunde,
Natuurkunde en Fysische Geogra e op het Science Park
gevestigd zijn. Ondertussen verrijzen ook voor het AMOLF

Unica ontzorgt Universiteitvan
Amsterdam met duurzame energielevering

en het CWI nieuwe onderkomens. Naast het faculteitsge-
bouw en de onderzoeksinstituten komen op het Science
Park ook het universitaire sportcentrum, een hotel,
bedrijfsgebouwen, studentenhuisvesting en woningen.
Ook komt er een NS-station.

DUURZAME ENERGIEVOORZIENING

Deze week zijn net de bronnen geboord voor de warmte-
koudeopslag , vertelt programmamanager ir. Tom Looman
als we hem op een heldere junidag spreken in zijn werk-
kamer op het Science Park. Looman is projectmanager bij
de afdeling Huisvestingsontwikkeling van de Universiteit
van Amsterdam en verantwoordelijk voor de bouw van
het nieuwe faculteitsgebouw. De bronnen zijn onderdeel
van de duurzame energievoorziening van de UvA-gebou-
wen op het Science Park. Aangesloten worden behalve de
nieuwe FNWI het eveneens nieuwe Universitair Sportcen-
trum met 2 sporthallen en 5 multifunctionele zalen, en
een nog te bouwen congreshotel met ruim 200 kamers.
Voor de bouw en de exploitatie van de wko-installatie
koos de universiteit Unica. Er is een leveringsovereen-
komst gesloten voor 25 jaar. Dat lijkt een lange tijd, maar
het is ook zoals het hoort. De stroom van Nuon krijg je
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toch ook zonder dat je je bezighoudt met de productie er-
van , zegt Looman nuchter. We hebben bewust gekozen
voor een stabiele situatie voor lange tijd, die prijstechnisch
voor beide partijen gunstig kan zijn. Unica garandeert de
levering van warmte en koude voor de klimaatinstallatie in
het gebouw, levert noodstroom en zorgt dat de centrale in
optimale conditie blijft. Wij hebben er geen omkijken naar.

HOGE ENERGIEPRESTATIENORM
Looman vertelt dat toen zo n tien jaar geleden de eerste
plannen werden gemaakt, nog gedacht werd aan een ge-
meenschappelijk energievoorziening voor het hele Scien-
ce Park. Maar dat kwam niet van de grond, waarop de UvA
besloot tot een eigen energievoorziening. Wij zijn altijd
uitgegaan van een externe centrale voor onze gebouwen.
Het was niet de bedoeling om die in eigen beheer te ex-
ploiteren. We wilden energie geleverd krijgen tegen een
bepaalde afgesproken prijs. Daarom hebben we een ten-
der uitgeschreven voor de bouw @n de exploitatie. Dat
pastookinde loso e van hetoutsourcen ,zegt Looman.
We wilden als het ware ontzorgd zijn , vervolgt hij. Daar-
naast hebben we op het Science Park een hoge ambitie
wat betreft duurzaamheid. In het stedenbouwkundige
programma van eisen is dat verwoord in een hoge ener-
gieprestatienorm van 0,8 voor alle nieuwbouw. Hoe dat
bereikt werd maakte ons niet uit. Het is een wko-installatie
geworden, maar het had bijvoorbeeld ook een biomassa-
centrale kunnen zijn.

STATE OF THE ART WKO INSTALLATIE
Ontzorgen en duurzaamheid vormde de kern van het ei-
senpakket, waarop een aantal partijen inschreef. Looman:
Unica bleek de meest gunstige oplossing te bieden voor
ons. Sommige andere aanbieders kwamen met naar ons
gevoel moeilijke of niet realiseerbare oplossingen. Unica
had een concept waarin we geloofden. Na de keuze heb-
ben we dit concept samen met Unica doorontwikkeld.
Op het Science Park schuwt men het experiment bepaald
niet, maar voorop stond een goede balans tussen inno-
vatie en gegarandeerde energielevering met een hoge
energieprestatie. Looman: We staan zeker open voor ver-
nieuwing, maar dit is een basisvoorziening waar we de
komende kwart eeuw elke dag van op aan moeten
kunnen. Elders op het Science Park staat al een kleinere
wko-installatie, het is een betrouwbare techniek. Onze in-
stallatie is wel een ink stuk groter; alleen al het faculteits-
gebouw meet zeventigduizend vierkante meter, dus ga
maar na. Ik denk dat onze wko-installatie state-of-the-art
is en dat past in het concept van het Science Park.
Hij voegt eraan toe dat er een stedenbouwkundig master-
plan voor het gebruik van de bodem in het Science Park is
gemaakt, zodat optimaal gebruik kan worden gemaakt van
koude- en warmteopslag. Er zijn warmte- en koudezones
aangewezen waar de bronnen geslagen kunnen worden.

VAAK VERTOOND

Voor de begeleiding van de tender werd K&R Consultants
uit Apeldoorn in de arm genomen. De realisatie van een
energievoorziening voor zon groot gebouw met inke
prestatie-eisen, is toch een complexe opgave en nog niet
zo vaak vertoond. Daar heb je een goede adviseur voor
nodig, die kennis heeft van duurzame oplossingen , legt
Looman uit. K&R Consultants heeft het programma van
eisen geschreven en de verschillende aanbiedingen be-
oordeeld. Wij kunnen dat niet zelf, want het is echt appels
met peren vergelijken als je bijvoorbeeld wko en biomassa
naast elkaar zet.

K&R Consultants werkt ook mee aan de doorontwikkeling
van de installatie. 1k heb eralle vertrouwen in, het overleg
verloopt uitstekend en in goede sfeer. Unica is een partij
die weet waar hij het over heeft en onze adviseurs ook ,
aldus Looman. Hij is goed te spreken over de inbreng van
Unica en noemt als voorbeeld een esthetisch probleem
met de bronnen. De bronnen zouden zon anderhalve
meter boven het maaiveld uitsteken, maar de landschaps-
inrichting staat dat eigenlijk niet toe. Op ons verzoek is
daarom gezocht naar een oplossing waarbij de bronnen
niet zichtbaar zouden zijn. Unica vond de oplossing in een
soort telescopisch systeem die de bron op het niveau van
het maaiveld brengt, mooi afgewerkt met een deksel in de
bestrating. Daaraan zie je dat Unica een partner is die
meedenkt.

Tom Looman is niet alleen zelf enthousiast over de wko-
centrale, hij denkt dat die ook interessant is voor studen-
ten. We gaan Unica dan ook zeker vragen om een soort
symposium te houden over duurzame techniek. Dat past
prima in de missie van het Science Park als plaats waar on-
derwijs, onderzoek en ondernemerschap samenkomen.

De nieuwe Faculteit der Natuurwetenschappen, Wiskunde
en Informatica (FNWI) van de Universiteit van Amsterdam
is een ontwerp van Rudy Uytenhaak Architectenbureau in
samenwerking met Meyer en Van Schooten Architecten
en Architectuurstudio HH architects and urban designers.

SCIENCE PARK INTERNATIONAAL KENNISCENTRUM
Op het Science Park Amsterdam, het langs de ringweg ge-
legen wetenschapsterrein, zijn naast de Universiteit van
Amsterdam (UvA) diverse onderzoeksinstituten gevestigd
van de Nederlandse Organisatie voor Wetenschappelijk
Onderzoek (NWO). Hieronder zijn wereldvermaarde topin-
stituten als het Nationaal Instituut voor Kernfysica en
Hoge-Energiefysica (NIKHEF), het instituut voor Atoom en
Molecuulfysica (AMOLF) en het Centrum voor Wiskunde
en Informatica (CWI). Ook de nationale supercomputers
van SARA staan er, net als de Amsterdam Internet Ex-
change (AMS-IX), een van s werelds belangrijkste inter-
netknooppunten.
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. \IP-technologie maakt het beneren
en onderhouden
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Gebouwbeheer via internet, zo zou je het gebruik van IP-tech-
nologie door de Hogeschool van Amsterdam kort kunnen sa-
menvatten. De hogeschool heeft van het monumentale Sin-
gelgrachtgebouw een hightech-proeftuin gemaakt voor haar
toekomstige campus. Integratie van techniek maakt een we-
zenlijk andere organisatie van het beheer mogelijk. We zijn
op zoek naar de beste manier om de campus te onderhouden,
beheersen, controleren en monitoren, vertelt projectmanager
Arthur Cramer.

De Hogeschool van Amsterdam werkt hard aan haar
Amstelcampus. Vanaf 2012 zal de hogeschool gehuisvest
zijn in een campus van zes gebouwen aan de rand van het
Amsterdamse centrum. Op de plek van het vroegere Wi-
bauthuis komt nieuwbouw en verder worden aan weers-
zijden van de Wibautstraat nog enkele gebouwen van top
tot teen gerenoveerd. Het eerste hiervan het monumen-
tale Singelgrachtgebouw werd na een grootscheepse
renovatie in de zomer van 2007 betrokken en is sindsdien
het domein van de studenten van de media-opleidingen.

AMSTELCAMPUS MET 30.000 MENSEN

Het Singelgrachtgebouw is met 11.000 m2 het kleinste
van de zes gebouwen van de toekomstige Amstelcampus.
Het projectbureau van de Hogeschool van Amsterdam
heeft er een proeftuin van gemaakt voor techniek en be-
heer. De hogeschool zit nu nog verspreid over de stad in
negen gebouwen met elk zijn eigen systemen voor instal-
laties, ict, beveiliging enzovoort. Die scheiding van syste-
men wordt weerspiegeld in de organisatie van het beheer
in allemaal verschillende afdelingen zonder enige vorm van
integratie. Daar willen we van af , vertelt projectmanager
Arthur Cramer van het projectbureau Nieuwbouw Amstel-
campus. Straks hebben we op het kleine stukje grond van
de Amstelcampus in de zes gebouwen bijna 30.000 mensen
rondlopen, ongeveer 26.000 studenten en 2.500 medewer-
kers. We willen die campus als @2n geheel gaan beheren
met @Pn organisatie, en er daarbij tegelijk voor zorgen dat
we de gebouwen ook standalone kunnen beheren. Waar we
nu naar op zoek zijn is de beste manier om de campus te
onderhouden, beheersen, controleren en monitoren.
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MAXIMAAL WEBBASED

E@n belangrijk besluit werd al vroeg genomen, als drager
van alle toepassingen koos de hogeschool voor het inter-
netprotocol. Arthur Cramer legt de keuze voor IP-techniek
uit: Hoe de wereld er over een paar jaar uitziet weten we
nog niet, en ook weten we nog niet hoe onze beheerorga-
nisatie er straks uit gaat zien. Wat we wel weten is dat we
gebruik willen maken van technologie waarop we alle ap-
paraten en systemen die we op de campus hebben staan
kunnen aansluiten, en ook die daarbuiten die wel tot onze
instelling behoren. Daarbij kun je denken aan studenten
die op afstand college volgen of aan bepaalde functies die
we uitbesteden. Populair gezegd willen we zoveel moge-
lijk webbased doen. Dat was de reden om te kiezen voor
het IP-protocol. Met IP-technologie waarbij je ieder appa-
raat een adres kunt geven, wordt het beheren en onder-
houden van een gebouw een stuk makkelijker.

IDEALE PROEFTUIN

In plaats van de veelkleurige spaghetti aan kabels die er
gewoonlijk in kabelgoten verdwijnt, ligt er in het Singel-
grachtgebouw alleen IP-bekabeling. Ruim honderd kilo-
meter van de snelste IP-kabel die er op dit moment be-
staat, meteen bandbreedte tot 10 Gigabyte , vertelt Arthur
Cramer. Gezien de zwaarte van de toepassingen is dat
voor de multimedia-opleidingen ook wel nodig en dat
maakt het instituut meteen de ideale proeftuin voor IP-
techniek. Nu het netwerk er ligt zijn we benieuwd wat we
er allemaal overheen kunnen sturen. De bedoeling is om

van een gebouw een

met veel verschillende toepassingen ervaring op te doen
om zo te leren welke techniek we straks wel op de campus
willen en welke niet.
Techniek en beheer gaan daarbij hand in hand. Ter illustra-
tie wijst Arthur Cramer naar de beamer aan het plafond.
Op de Amstelcampus komen zo n 500 ruimten met een
beamer, leslokalen en vergaderzalen. Hoe ga je die behe-
ren? De beamers waar we nu mee werken zijn webbased.

Je kunt ze op afstand aan- en uitzetten. Vooral dat laatste
vergeten gebruikers nogal eens. Vroeger zou je s avonds
een huismeester op pad moeten sturen om ze alle vijfhon-
derd te controleren. Nu zien we op een console welke be-
amers s avonds nog aan staan en kunnen we ze allemaal
tegelijk uitzetten.
En passant wordt nog veel meer informatie verzameld van
de beamer, zoals het aantal branduren, en een storing
wordt direct gesignaleerd op een computerscherm bij de
servicebalie van de facilitaire dienst. Hetzelfde gebeurt bij
alle apparatuur en technische installaties. Als er bijvoor-
beeld een lift blijft steken, ziet de facilitaire dienst dat met-
een zodat er direct iemand op af kan gaan om het pro-
bleem te verhelpen , geeft Arthur Cramer als voorbeeld.
Tegelijk krijgen we uit het liftmanagementsysteem infor-
matie over het gebruik van de liften. We kunnen voor elke
lift afzonderlijk precies zien hoeveel uur die in werking is
geweest. Dat is cruciale managementinformatie, want in
de serviceovereenkomst met de leverancier is een uptime
van 99,5 procent afgesproken. Vroeger was dat eigenlijke
een loze norm, want je kon dat met geen mogelijkheid bij-
houden. Nu weten we dat precies en met die gegevens in
de hand kunnen we de leverancier aan de afspraken hou-
den.

EFFICI, NTER BEHEER

Op dezelfde manier krijgt de facilitaire dienst gedetail-
leerde managementinformatie over alle technische instal-
laties en systemen in het Singelgrachtgebouw. Voor de

stuk makkelijker

klimaatinstallaties wordt de gegevens verzameld via het
gebouwbeheersysteem. Boven ieder onderdeel dat de
besturing doet van een deel van het gebouw, zit een
baasje die al die informatie uitleest. De facilitaire dienst
kan hetvan een computerscherma ezen ,legt Cramer uit.
Door deze opzet is het beheer een stuk e ci®nter gewor-
den en is een veel betere dienstverlening aan de gebrui-
kers mogelijk. Er is @@n beheerorganisatie, die alle facili-
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taire dienstverlening onder zich heeft. Het onderhoud en
beheer van installaties vallen daar onder, maar ook recep-
tie, ict en beveiliging. Er zijn geen huismeesters, receptio-
nisten en beveiligers meer, alle medewerkers zijn alge-
meen inzetbaar. De zes medewerkers die we nu hebben
zijn verantwoordelijk voor het hele gebouw. Ze moeten
dus meer kunnen en krijgen daarvoor ook scholing , ver-
telt Arthur Cramer.

VEILIGHEID EN BEVEILIGING
Een aspect waarvoor de IP-techniek verstrekkende gevol-
gen heeft, is de veiligheid en beveiliging in het Singel-
grachtgebouw. De sleutel hiervooris letterlijken guurlijk
de persoonlijke hogeschoolkaart die iedere student, do-
cent en medewerker bij zich draagt. Het pasje opent bij bin-
nenkomst niet alleen de toegangspoortjes in de entree,
maar is ook een chipknip waarmee ze kunnen afrekenen in
het restaurant en bij automaten, printers en kopieermachi-
nes. Je kunt er meerdere functies aan koppelen. We willen
zoveel mogelijk met de kaart doen , vertelt Cramer.
Eenmaal in het gebouw fungeert de hogeschoolkaart als
sleutel. De deuren van leslokalen en vergaderkamers, zo n
200 in getal, zijn voorzien van draadloze hotelsloten.
Door de hogeschoolkaart ervoor te houden, springt het
slot open en kan men naar binnen. Arthur Cramer is erg te
spreken over deze zwakstroomtoepassing: In de kaart zit
een zendertje om deuren te openen. Het systeem is te ver-
gelijken met dat in hotels, alleen hebben wij gekozen voor
draadloze sloten zodat er geen bedrading in de deuren
nodig is. Daardoor blijven we exibel wat betreft de inde-
ling van ruimten.

Naast gemak biedt het bovendien een groot voordeel
voor de veiligheid van de duizenden studenten en mede-
werkers in het gebouw. Cramer: Buiten de colleges om
hebben studenten op bepaalde tijdstippen van de dag
toegang tot de lokalen om er te gaan zitten met een werk-
groep of om rustig te studeren. Met een druk op de knop
kunnen we vanaf een centraal punt de lokalen daarvoor
vrijgeven. Gaat er iemand naar binnen, dan wordt dat ge-
registreerd. In geval van een calamiteit is dus direct be-
kend wie zich waar in het gebouw bevinden. Zou er er-
gens een brandje uitbreken, dan wordt dit direct
gesignaleerd door het brandmeldsysteem en gaat overal
het alarm af. Dankzij de integratie van technieken worden
tegelijk alle (nood)deuren ontgrendeld, terwijl de lucht-
roosters direct dichtgaan om de brand te stoppen. Men-
sen kunnen het gebouw dus snel uitkomen, terwijl wij in
een oogopslag kunnen zien waar zich mensen in het ge-
bouw bevinden. Met gescheiden systemen zou dat niet
mogelijk zijn , aldus Cramer.

MEEDENKEN

Voor de renovatie van het Singelgrachtgebouw koos het
projectbureau Amstelcampus van de Hogeschool van Am-
sterdam voor Unica als installatiepartner. Voor de aanleg
van de benodigde 112 kilometer IP-kabel en 3630 data-
aansluitingen selecteerde het projectbureau na een Euro-
pese aanbesteding Unica ICT Networks. Daarnaast legde
Unica de werktuigbouwkundige en elektrotechnische in-
stallaties aan. Unica heeft voorkeur gekregen gezien de
ervaring die wij met hen hadden bij het inrichten van onze
tijdelijke huisvesting het jaar daarvoor , vertelt Arthur Cra-
mer. Wat betreft de IP-techniek zaten alleen de bekabe-
ling en de aansluitpunten in de aanbesteding, want op dat
moment wisten we nog niet welke toepassingen we gin-
gen gebruiken. Dat zouden we gaandeweg invullen, daar-
om wilden we samenwerken met een partner die met je
meedenkt en met idee®n komt. Verder vonden we het be-
langrijk dat ze alle techniek in huis hebben, want wij wil-
den zoveel mogelijk technieken integreren en dan is het
prettig om dat te doen met een partij die dat ook ge nte-
greerd kan oppakken.

P
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HANS PETER DE WEERD, EERSTE MONTEUR
WERKTUIGBOUW IN HOEVELAKEN:

Wanneer een klus klaar is, bijvoorbeeld het installeren
van een cv-systeem, wil ik dat het perfect is. Als kenners
kijken hoe ik het heb ge nstalleerd, wil ik dat ze zeggen
dat ziet er nog eens goed uit . Ik ga voor kwaliteit. Zo wer-
ken we bij Unica. Ik ben als monteur momenteel verant-
woordelijk voor het installatiewerk bij drie projecten. Een
daarvan is een nieuwe justiti®le jeugdinrichting in Over-
berg. Dit werk voor Unica bevalt goed. Er zijn genoeg be-
drijven waar ik aan de slag kan, maar toch werk ik al 23 jaar
hier.

o

HENK VAN DEN HEUVEL,
LEIDINGGEVEND MONTEUR BIJ THISSEN VENLO:

Toen ik hoorde dat ons bedrijf vanaf dit jaar onderdeel
van Unica werd, had ik mijn twijfels. Ik werkte al 31 jaar bij
Thissen en had het goed naar mijn zin. Je weet nooit hoe
het bij een ander bedrijf wordt. Maar de belofte van de di-
rectie dat er weinig zou veranderen, is gelukkig waarge-
maakt. Het enige dat nu anders is, is dat mensen die meer
dan tien kilometer bij het kantoor vandaan wonen, nu wel
een kilometervergoeding krijgen. En dat is alleen maar
mOooi.
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75 jaar volop in beweging!

JOHAN MOORMAN,
MONTEUR WERKTUIGBOUW IN EMMEN:

Vijftien jaar was ik toen ik bij Unica kwam werken. Nu, 37

jaar later, werk ik er nog steeds. En ik blijf tot mijn pensi-
oen, want ik zit hier goed. Doordat ik al lang in het vak zit,
weet ik van alle voorkomende montageklussen wel iets af.
Of het nou om loodgieterswerk, ventilatiesystemen of iets
heel anders gaat. Momenteel werk ik met andere mon-
teurs aan een oude fabriek van J.E. StorkAir. Dat wordt een
schoolgebouw voor ROC. |k werk binnen dit project als
troubleshooter. Ik stuur andere monteurs aan en wanneer
ik minder druk ben, help ik bij uitvoerende werkzaamhe-
den.

WILLIAM CRUIJEN,
CHEFMONTEUR IN ARNHEM:

De collegialiteit is bij Unica groter dan bij de meeste an-
dere bedrijven. Dat komt doordat we verschillende loca-
ties hebben en we binnen die afzonderlijke teams extra
goed op elkaar zijn ingespeeld. En dat is belangrijk, want
op de bouw moet je het samen doen. Werk je goed samen,
dan is het resultaat ook goed. Momenteel verzorgen we
de installatie voor de nieuwbouw van een TBS-kliniek met
88 wooneenheden. Een bijzondere klus, want alle aspec-
ten van het installatievak komen erbij kijken: brandmeld-
systemen, camerabewaking, intercominstallaties, verlich-
ting, noem maar op. Heel gevarieerd dus.
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In 1928 begon Paul Wessel Deerns met het ontwerpen en in-
stalleren van verwarmingen. Toen het toppunt van innovatie
in de installatietechniek. De oprichter van het gerenommeer-
de Deerns Raadgevend Ingenieurs zou versteld staan van de
veranderingen in zijn vakgebied. Grote installatie technische
opdrachten zijn niet alleen zeer complex geworden, maar
vragen anno 2008 om een brede expertise, politiek gevoel en
exibiliteit.

Marcel Schellekens is directeur van Deerns, dat met 400
werknemers en vestigingen over de hele wereld gerust
een autoriteit genoemd mag worden in het installatiead-
vies. De werkkamer van de directeur biedt een fraai uit-
zicht op Den Haag, dat langzaamaan richting het hoofd-
kantoor van Deerns in Rijswijk lijkt op te rukken.

De meeste van die nieuwe gebouwen gaan stevig de
hoogte in. En bij de bouw van dergelijke grote kantoor-
panden wordt de expertise van de Schellekens ingenieurs
geregeld ingeroepen. Zijn bureau is namelijk gespeciali-
seerd in het adviseren van opdrachtgevers over installatie-
techniek, bouwfysica en energievoorziening, het ontwer-
pen van installaties, het selecteren van installateurs en het
houden van toezicht op de uitvoering van de installatie.

ABSTRACTE VRAGEN

Installatietechnische opdrachten worden steeds uitda-
gender, stelt Schellekens vast. De installatietechniek
heeft de afgelopen jaren een enorme viucht genomen en
de ontwikkelingen blijven maar door gaan. Wat in de ont-
werpfase van een gebouw nog modern is, kan bij de ople-
vering al weer achterhaald zijn door een nieuwe technolo-
gie. Het is daarom zaak om voordurend de markt te
scannen op nieuwe ontwikkelingen. Voor opdrachtgevers
is dat zelf vaak niet doenlijk. Hadden we daar vroeger vaak
nog een sparringpartner die ons vertelde wat voor soort
installatie hij precies wilde, tegenwoordig is de vraag heel
abstract. Zorg voor verse lucht. Onze adviserende rol is
daardoor sterk toegenomen.

Die ontwikkeling vraagt van ons en van de installateurs
waarmee we in een project samenwerken een compleet
andere manier van werken. We zullen namelijk ook sterk
moeten communiceren. Voor technici als ingenieurs en
ontwerpers valt dat nog niet altijd mee, lacht de directeur.
Toch is communicatie een heel belangrijke component
geworden bij de realisatie van installatie-opdrachten.
Nog niet zo lang geleden zaten we bij een bouwproject
om de tafel met de opdrachtgever, de architect en de bou-
wer. Tegenwoordig is dat spectrum aan stakeholders veel
breder; van bouwmanagers en kostenadviseurs tot aan de
huurders en gebruikers toe. Dat houdt in dat een installa-
teur naast een sterke communicatie over drie belang-
rijke skills moet beschikken om een project tot een goed
einde te brengen: inlevingsvermogen over wat de klant
wil, de exibiliteit om te kunnen veranderen en een goed
ontwikkeld gevoel voor projectpolitiek.

INSTALLEREN IS POLITIEK BEDRIJVEN

Hoe groter de opdrachten, hoe sterker die eigenschappen
bepalend zijn voor het succes. Alleen grote partijen als
Unica kunnen daardoor nog grote opdrachten aan, stelt
Schellekens vast. Zij hebben de ervaring, kennis en drive
om in een complex bouwproces tussen de belangen door
te laveren. Bovendien weet je als raadgevend ingenieur
dat bijvoorbeeld Unica bijzonder exibel is. Juistomdat de
ontwikkelingen zo snel gaan, proberen we de precieze in-
vulling van de installatietechniek zo lang mogelijk voor
ons uit te schuiven. Gaan we voor draadloos, of gebruiken
we kabels? En wat voor kabels worden het dan? Het zijn
vragen die soms pas echt op het allerlaatste moment wor-
den beantwoord.

Tegelijk worden de installatiekosten scherp in de gaten
gehouden. Nu al kunnen de installatiekosten oplopen tot
meer dan vijftig procent van de totale bouwsom. En dat
wordt de komende jaren alleen maar meer. Logisch dus
dat opdrachtgevers sterk letten op de prijs. Toegevoegde
waarde? Daar wordt maar mondjesmaat op gelet. Op-
drachten besteden wij voor onze klanten alleen maar aan
bij installateurs waarvan wij weten dat zij de klant ontlas-
ten. Dus gaat het bij onze opdrachtgevers vaak toch om de
prijs. Overigens proberen wij daar als ingenieurs doorheen
te prikken. Het kan namelijk best zo zijn dat als de bouw-
kosten iets hoger uitvallen, de gebouwkosten uiteindelijk
sterk worden gedrukt of dat een gebouw veel sneller ope-
rationeel is.

DUURZAAMHEID IS STOF TOT NADENKEN
Duurzaamheid is een belangrijk issue aan het worden in
de installatiebranche. Maar eigenlijk is duurzaamheid al
zo oud als de weg naar Rome denk aan zonwerende be-
glazing, isolatie en de luchtbehandeling. Alleen heeft het
nu veel meer een maatschappelijke focus wat zich door-
vertaalt in de denkbeelden van bedrijven, die plotseling
openlijk willen investeren in zonnepanelen en het terug-
winnen van warmte. Toch zijn wij als adviseurs vaak erg
kritisch als het gaat om de investeringen. Zijn ze wel ren-
dabel? Kijk, van zonnepanelen zul je veel lol hebben, maar
of je daarmee de CO2-problemen oplost?

Als er @@n partij is die kan zorgen dat we met beide voeten
op de grond blijven staan, dan is het de installatiebranche.
Ik verwacht dat zij samen met ons een heldere visie blijven
houden op wat zinvol is en wat niet. Van een partij als Uni-
ca weet je dat ze duurzaamheid inhoud geven en dat ze
weten hoe je het beste met energie om kunt gaan. Ze
brengen samen met ons en onze opdrachtgevers idee®n
tot leven.
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iLremaak je in

Het ROC van Twente is met bijna 30.000 studenten en 1800
medewerkers de op vier na grootste school voor middelbaar
beroepsonderwijs van Nederland. Het steekt de onderwijsin-
stelling dat bij de jeugd de animo voor techniek afkalft. Eco-
nomie en zorg genieten een beter aanzien. Ten onrechte. Het
is aan ons om techniek aantrekkelijker te maken.

Harm Jan Wibbens is lid van het College van Bestuur van
het ROC van Twente. Hij is trots op zijn instituut en op de
jongens en meiden die er in de schoolbanken zitten. Wib-
bens heeft dan ook grote moeite met het beeld dat men-
sen over de ROC s hebben gevormd.

Het gros van de Nederlanders heeft een mbo-diploma en
nog altijd gaat 65% van alle studenten naar een ROC. Z
erg kan het dus niet zijn. Maar als mensen tegenwoordig
aan het ROC denken, denken velen onwillekeurig toch aan
de F-side van Ajax en hangjongeren op straat. Die associ- ‘
atie is volstrekt onterecht. Er wordt door onze leerlingen
hard gewerkt aan een mooie toekomst. En wij helpen ze
daar graag bij.
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We krijgen nog wel eens het verwijt dat mensen die van
het mbo afkomen geen hamer meer kunnen vasthouden.
Dat komt omdat er zo ongeloo ijk veel misverstanden zijn
over het mbo. Vroeger had je het leerlingwezen, het kort
middelbaar beroepsonderwijs en het beroepsonderwijs.
Nu is dat in elkaar geschoven tot @@n instituut: het ROC,
onderverdeeld in vier niveaus. De hoop is dat leerlingen
vanuit een laag niveau doorstromen naar een hoger ni-
veau. Dat valt te stimuleren door jongeren met de andere
niveaus in aanraking te laten komen. Daarom ook maken
we werk van onze huisvesting.

Nu nog hebben we 48 locaties, dat worden er 7. We zijn
druk aan het bouwen. In Almelo realiseren we 30.000 m2,
in Enschede 15.000 m2 en in Hengelo maar liefst 55.000
m2. Bovendien grijpen we deze gelegenheid aan om onze
bereikbaarheid sterk te verbeteren. Als regionaal oplei-
dingscentrum willen we graag goed bereikbaar zijn. We
clusteren onze scholen op strategische plaatsen, vlak bij
het openbaar vervoer.

Deze clustering heeft nog een positief nevene ect, weet
Wibbens. Leerlingen komen in aanraking met andere op-
leidingen dan die van henzelf. Dat maakt nieuwsgierig.
Tegenwoordig hebben jongeren maar weinig beroeps-
identi catie ze weten vaak niet eens precies wat hun va-
der doet! De kans is daardoor groot, dat er een verkeerde
studierichting wordt gekozen.

Zo hebben de economische opleidingen een grote aan-
trekkingskracht. Zeker onder leerlingen met een niet-wes-
terse achtergrond. In die cultuur wordt techniek veelal
geassocieerd met dom werk, vieze handen en weinig car-
ritreperspectief. Kinderen worden daarom hartstochtelijk
gestimuleerd om een kantoorbaan na te jagen of de zorg
in te gaan. Zulk ouderlijk advies is natuurlijk ontzettend
goed bedoeld, maar volstrekt verkeerd. Wie carritre wil
maken, moet juist in de techniek gaan. Daar liggen zoveel
meer kansen

Voor wie Wibbens ook veel kansen in de techniek ziet, zijn
de meiden. Vrouwen zijn z@@r nauwkeurig. Kijk, dat ze de
steiger niet op willen, dat begrijp ik best. Maar meiden
hebben alles in zich om uit te blinken in de techniek. Al-
leen is het moeilijk om dat duidelijk te maken. Overigens
niet alleen aan de vrouwen zelf hoor. Ook ROC s zijn niet
klaar voor vrouwen in de klas. Lessen techniek zijn erg
masculien. We zouden het lesprogramma meer op de mei-
den kunnen afstemmen en wellicht wat meer vrouwen
voor de klas moeten zetten. Maar zo n omslag kost tijd.
Verder zouden we na kunnen denken over een speciale

klas voor meiden, in elk geval in het basisjaar. Niet om ze te
scheiden, maar wel om ze aan te moedigen zich in de tech-
niek te verdiepen.

Verder mikt het ROC van Twente op een intensieve samen-
werking met het vmbo, waarmee het in Enschede in een
schoolgebouw zit. Een bewuste keuze, want vmbo ers
moeten wat Wibbens betreft aangemoedigd worden om
een mbo-diploma te halen. Het zal de instroom in tech-
niek bevorderen, is zijn overtuiging.

Dat die instroom noodzakelijk is, maakt de markt op dit
moment meer dan duidelijk. Leerlingen worden uit de
schoolbanken getrokken. Soms bijna letterlijk. Het tekent
het opportunisme dat de technische branche, door de
bank genomen, aan de dag legt. Want de knaap die nu na
veel aandringen vanuit het bedrijfsleven zonder diploma
aan de slag gaat, wordt bij economische tegenwind door
datzelfde bedrijfsleven als eerste ontslagen.

Bedrijven moeten leren van het huidige tekort. Ook als er
minder werk is, moet er stevig worden ge nvesteerd in
goed gekwali ceerd personeel. De ROC s schreeuwen dan
ook om goed overleg met het bedrijfsleven. We investeren
behoorlijk in een goede samenwerking, maar op de een of
andere manier lukt het ons nog niet de vonk te laten over-
slaan. We hebben de juiste approach nog niet gevonden.
Tegelijk moeten we wel een krachtig signaal gaan afgeven
richting de branche. Zij willen kwantiteit en wij als scholen
zijn soms geneigd daarin mee te gaan. De ROCs moeten
gewoon vasthouden aan kwaliteit; onderwijs draait om
solide leertrajecten.

Wibbens vindt dat de technische branche beter zou moe-
ten inspelen op de perceptie van de jongeren bij het vak
techniek. Steek in op de aantrekkelijkheid van het vak.
Vertel ze over de carritrekansen, over het uitstekende sa-
laris dat ze kunnen krijgen. Schrik ze niet af met beelden
uit het verleden, maar lok ze met de innovaties van mor-
gen. Maak aanschouwelijk wat techniek is. Ik zou wel een
lans willen breken voor een nieuw Evoluon waar jongeren
proefondervindelijk kunnen vaststellen dat techniek ont-
zettend leuk is.

Zon intensieve samenwerking tussen het bedrijfsleven
en het onderwijs is echter niet makkelijk te bewerkstelli-
gen. Daarom zijn we blij dat onze samenwerking met de
Unica Installatiegroep heel goed is. Unica verzorgt in Al-
melo en Hengelo de installatietechniek en heeft onze do-
centen de kans gegeven om actief mee te kijken en om
hun ervaringen ter plaatse aan te scherpen. Wat mij be-
treft is dat een schoolvoorbeeld hoe werk en theorie kun-
nen versmelten.

unica &

00I00000Ibb00I0ID000000mo00Iooon

oo



Drie keer rechts I1s 0ok een keer links

Monumenten maken de vaderlandse cultuur tastbaar. Logisch
dus dat hakken of breken erin vaak verboden is. Gevolg is ech-
ter wel dat het lang niet altijd eenvoudig is om gebouwen op-
timaal te beschermen tegen brand. De Rijksdienst voor Archeo-
logie, Cultuurlandschap en Monumenten zoekt al bijna 30 jaar
samen met Unica Automatic Sprinkler naar oplossingen die
regelgeving, esthetiek en brandpreventie verenigen.

Zomaar opeens ging in het begin van de jaren negentig
een inkaantal molens in viammen op. De immense, bran-
dende fakkels zorgden voor fraaie fotos in kranten en
spectaculaire beelden op televisie. Bram van der Linden,
specialist cultuurbescherming bij de Rijksdienst voor Ar-
cheologie, Cultuurlandschap en Monumenten, zag echter
vooral het verlies. En hij trekt nog steeds een moeilijk ge-
zicht als hij over dat plotselinge slagveld in het Nederland-
se molenbestand verhaalt.

Molens zijn beeldbepalend in het Nederlandse landschap.
We moeten die monumenten dus koesteren en bescher-
men. Het is daarom extra vervelend dat molens enorm
kwetsbare gebouwen zijn. Niet alleen zit er vaak veel hout
en riet in verwerkt, ook kan de wind er heel simpel door-
heen blazen. Dat maakt dat brandbestrijding eigenlijk on-
begonnen werk is. Binnen de kortste keren staat het hele
monument in vuur en vlam. De enige oplossing is een
goede brandpreventie.

In 1992 zijn we daarom samen met de brandweer begon-
nen met het intensief testen van sprinklerinstallaties in
molens. Daardoor weten we inmiddels prima hoe we een
beginnende brand in molens snel en zonder al te veel wa-
terschade kunnen bestrijden. Maar het installeren van
sprinklersis lastiger dan het lijkt. Vooral omdat je ze in mo-
numenten eigenlijk zoveel mogelijk aan het zicht onttrok-
ken wilt hebben.

BRANDVEILIGHEID IS VARIABEL

In Dordrecht kreeg het historische pand van de Kamer
van Koophandel in hartje stad een totaal andere bestem-
ming. De kantoren maakten plaats voor een zorgcomplex
met appartementen. En daarmee veranderde ook de
brandveiligheid. Hoe brandveilig een gebouw is, heeft na-
melijk niets te maken met de staat van een object, maar
met het gebruik ervan. Een monumentaal pand dat aan
alle brandveiligheidseisen voldoet voor een makelaar, is
niet direct brandveilig voor een kinderdagverblijf, zelfs als
alle muren blijven staan.

In Dordrecht zagen we dat ook. Uiteindelijk is ervoor ge-
kozen om de leidingen subtiel weg te werken in een
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bouwkundige lijst en de sprinklers al bijna even verdekt
op te stellen. Onze taak is om ervoor te zorgen dat de mo-
numentale waarde van een pand gehandhaafd blijft. Dat
betekent overigens niet dat we altijd nee zeggen. We zijn
pragmatisch oude panden moeten immers gewoon ge-
bruikt kunnen worden en we begrijpen heel goed dat
drie keer rechts hetzelfde kan zijn als @@n keer links. Als je
begrijpt wat ik bedoel.

SPRINKLERS FANTASTISCH SYSTEEM

Voor de brandbeveiliging van monumenten wordt vaak
teruggegrepen op sprinklers. Van der Linden noemt het
een enorm e ectief en dus fantastisch systeem. Het is
niet voor niets dat een paar honderd monumentale ker-
ken met sprinklers zijn uitgerust. Toch heeft het systeem
wel zijn kwetsbare kant. In oude panden zijn ze namelijk
bijna nooit volautomatisch. Zo n volautomatisch systeem
is ontzettend duur en drukt vaak te zwaar op het onder-
houdsbudget van een gebouw. De meeste sprinklers gaan
daarom pas werken als de brandweer er met een pomp
voor zorgt dat er water door het systeem wordt gejaagd.
Maar dan gaat de bestrijding ook bijzonder snel.

Het beste bewijs voor de e ectiviteit werd een aantal ja-
ren geleden geleverd bij een grote kerkbrand in Zwolle.
Met de sprinklers was de brandweer het vuur snel de baas
en bleef de schade beperkt. Van der Linden is er vrij zeker
van dat de kerk anders waarschijnlijk van binnen was
schoongebrand. Door hun e ectieve manier van werken
zijn sproeikoppen populair in kastelen en lastig toeganke-
lijke gebouwen. Geen enkele brandweerman gaat name-
lijk een brandend pand in, als zijn enige vluchtweg een
smalle brug of een nauwe deur is.

SAMENWERKING

Brandpreventie van monumenten met behulp van sprin-
klers heeft de afgelopen decennia een behoorlijke vliucht
genomen. Dankzij innovaties kunnen oude, waardevolle
gebouwen nu tegen rampen worden beschermd. En daar-
aan heeft Unica Automatic Sprinkler een substanti®le bij-
drage geleverd, stelt Van der Linden. Frans Arreman van
Unica heeft ons namelijk laten zien, dat er in de ontwer-
pen van sprinklerinstallaties voor monumenten uitgangs-
fouten schuilden. De samenwerking met Unica is daardoor
altijd uitstekend geweest; er zijn door de jaren heen heel
wat stevige gesprekken gevoerd. Maar dankzij dat tegen-
gasenFrans argumentatie hebben Unicaen de Rijksdienst
gezamenlijk de basis voor sprinklerinstallaties kunnen ver-
beteren en de veiligheid van ons cultuurgoed verbeterd.




